AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen
Notebook-Akademie Gunnar Horl GbR

1. Allgemeine Bestimmungen

Fir alle Geschéftsbeziehungen mit Notebook-Akademie Gunnar Horl & Erwin Heil GbR (im
Folgenden Notebook-Akademie genannt) gelten die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen. Hiervon abweichende Bestimmungen gelten nur, wenn sie ausdrlcklich schriftlich
vereinbart werden.

2. Anmeldung

Anmeldungen zu Seminaren sind verbindlich. Sie kdnnen schriftlich, per Fax unter 030 - 91
68 50 13 oder per Post erfolgen. Falls Seminare Uberbucht sind, werden Anmeldungen in der
Reihenfolge ihres Eingangs berlcksichtigt. Jede Anmeldung wird durch uns schriftlich recht-
zeitig vor Seminarbeginn bestatigt.

Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen an.
Wir behalten uns vor, Kurse auf Grund einer zu geringen Teilnehmerzahl (weniger als drei
Personen) abzusagen oder auf einen spateren Zeitpunkt zu verschieben.

Bei einem Ausfall oder Verschiebung der Schulung tbernehmen wir weder Reisekosten
noch die durch den Arbeitsausfall entstehenden Auslagen. Bei einem Ausfall durch unvor-
hersehbare Ereignisse (z. B. Krankheit des Dozenten) besteht kein Anspruch darauf, dass
die Schulung zum geplanten Zeitpunkt durchgefliihrt wird.

3. Angebote und Vertrag

Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit Erteilung der schriftlichen Auftragsbestatigung
durch Notebook-Akademie zustande. Das gleiche gilt fir Ergédnzungen, Abanderungen oder
Nebenabreden. Die Ubersendung einer Rechnung kommt einer Auftragsbestatigung gleich.

4. Schulungsort

Die Kurse finden grundsétzlich in den Schulungsrdumen von Notebook-Akademie statt. Bei
Vor-Ort-Schulungen in den Raumlichkeiten des Auftraggebers werden die Hard- und Soft-
warevoraussetzungen individuell abgesprochen.

5. Stornierungen

Racktritte von bereits angemeldeten Teilnehmern missen schriftlich per Fax unter 030 - 91

68 50 13 oder per Post bis spatestens 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn bei uns eingehen

und sind dann kostenfrei. Geht eine schriftiche Abmeldung nach der oben genannten Frist

ein oder erscheint ein Teilnehmer ohne Abmeldung nicht zum Kurs, wird die gesamte Semi-
nargeblhr erhoben. Dies gilt fir alle Seminare, Einzelschulungen und Vor-Ort-Schulungen.

Nach Absprache kann eine Ersatzperson den verhinderten Teilnehmer ersetzen.



6. Abwesenheit aus wichtigem Grund

Ist ein Teilnehmer an einem oder mehreren Kursterminen durch einen wichtigen Grund bzw.
Krankheit verhindert und benachrichtigt vor dem Termin den Veranstalter, kbnnen dem Teil-
nehmer die versdumten Unterrichtseinheiten flr einen spateren Zeitpunkt bzw. Kurs gut ge-
schrieben werden. Eine Rickzahlung der anteiligen Gebuhr flr die versdumten Unterrichts-
einheiten durch Notebook-Akademie ist nicht vorgesehen.

7. Leistungen

In den Kursgebuihren sind folgende Leistungen enthalten:

e Bereitstellung von konfigurierter Hard- und Software fiir die Schulung (auBer PC)
Schulung in kleinen Gruppen bis zu acht Personen
praxisnahe Vermittlung der ausgewiesenen Inhalte
seminarbegleitende Unterlagen (Mappe bzw. CD) Nur bei Startpaket-Kurs!
Versorgung mit Getranken.
Teilnahmezertifikat

8. Preise und Zahlungen

Die jeweils gultigen Seminargebihren entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Preisliste, un-
serer Website (www.notebook-akademie.de) oder unserem schriftlichen Angebot.

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Eine nur zeitweise Teilnahme berechtigt nicht zur Gebuhrenminderung.

Mit dem Erhalt der Rechnung (identisch mit Anmeldebestatigung) von Notebook-Akademie
wird der Rechnungsbetrag féllig und ist sofort und ohne Abzug zu begleichen.

9. Rabatte

Rabatte beziehen sich immer auf den in unserem Schulungsplan angefiihrten Kurspreis. Ra-
batte kdnnen nicht kumulativ angewendet werden. Rabatte miissen von uns in der Anmelde-
bestatigung bestatigt werden. Sondervereinbarungen bedirfen der Schriftform. Vereinbarte
Rabatte verfallen, sofern der Teilnehmer die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht einhélt.
10. Seminarzeiten

Die Seminare der Notebook-Akademie finden sofern nicht anders vereinbart in der Zeit zwi-
schen 9.00 und 20.00 Uhr in unseren Schulungsrdumen in der Moselstr. 6, 12159 Berlin oder
beim Kunden statt.

11. Teilnehmerbescheinigung

Jeder Teilnehmer erhélt nach Abschluss des Seminars ein Teilnahmezertifikat.



12. Haftung

Bei Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit des Trainers und bei Absage des Kurses aus
wichtigem Grund durch den Veranstalter besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Ver-
anstaltung. Notebook-Akademie bietet in solchen Fallen allen gebuchten Teilnehmern einen
Ersatztermin oder den Rucktritt vom Vertrag an. Notebook-Akademie kann bei Ausfall einer
Veranstaltung nicht zum Ersatz von Reisekosten, Ubernachtungskosten und Arbeitsausfall
verpflichtet werden. Fir mittelbare Schaden, insbesondere entgangenem Gewinn oder An-
spruche Dritter wird nicht gehaftet.

Notebook-Akademie haftet weder fiir Schaden, die durch Unfélle in den Schulungsrdumen
entstanden sind, noch fur Verlust oder Diebstahl von mitgebrachten Gegenstéanden der Teil-
nehmer, insbesondere Garderobe oder Wertgegenstéande. Die Teilnehmer haften fir Scha-
den, die durch widerrechtliches Kopieren von Softwareprodukten entstehen. Mitgebrachte
Speichermedien diirfen nicht ohne vorherigen Virus-Check durch einen unserer Referenten
benutzt werden.

13. Datenschutz

Die Daten der Kunden von Notebook-Akademie werden, soweit geschaftsnotwendig und im
Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes zulassig mittels elektronischer Datenverarbeitung
bei Notebook-Akademie gespeichert.

Persdnliche Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

14. Urheberrechte

Die wahrend des Seminars Uberlassenen Unterlagen und Software ist flir den persénlichen
Gebrauch des Teilnehmers bestimmt. Die Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich ge-
schitzt. Vervielféltigung ist nur mit Einwilligung des Inhabers der Urheberrechte gestattet.

15. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so werden hier-
durch die Gbrigen Bestimmungen nicht berUhrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
Bestimmung zu ersetzen, die der unwirksamen wirtschaftlich méglichst nahe kommt. Als Er-
fullungsort und soweit zulassig als Gerichtsstand gilt der Sitz von Notebook-Akademie als
vereinbart.

Notebook-Akademie Gunnar Horl GbR
Berlin, den 01.07.2008



